
LIMITED 5-YEAR WARRANTY
Keter’s renowned reputation for fine products is a result of its dedication and commitment to quality, design and innovation. In case a problem should occur, 
please address your claim to customer service either by phone or through our website: www.keter.com. The warranty is valid as of the date of purchase and a 
dated proof of purchase should be presented on request. Keter continuously tests its products for durability & stability and will replace, at its discretion, any 
product or part which fails due to structural defect or faulty workmanship, or which fails due to fading of color, for a 5-year period from the initial date of 
purchase. Damage caused by: use of force, incorrect handling, inappropriate use, neglect, commercial use or use other than for personal or household purposes; 
damages resulting from alteration, painting, or assembly not in accordance with the User’s Manual and damages caused as a result of storage above the 
capacity load of the product, are excluded from this warranty. In addition, this limited warranty does not apply to damage resulting from exceptional wind 
e�ects (including, but not limited to, storms) or from other acts of nature, including but not limited to floods, earthquakes, or other natural disasters. After a 
claim has been settled, the guarantee period will continue to be counted and shall terminate upon its expiry date. Keter shall not be responsible for any damage 
caused by any reason whatsoever to goods stored in the Product. The surface may rust after a brief time of prolonged exposure to damp air saturated with salt 
in areas close to the sea.

GARANTIE LIMITÉE DE 5 ANS
La renommée croissante de Keter pour l’excellence de ses produits est le fruit de son engagement pour la qualité, la création et l’innovation. En cas de 
problème, veuillez adresser votre réclamation au service clientèle, par téléphone ou par le biais de notre site Internet: www.keter.com. La garantie prend e�et 
à compter de la date d’achat, et une preuve d’achat datée devra être présentée sur demande. Keter teste constamment la solidité et la stabilité de ses produits 
et remplacera, si elle le juge nécessaire, tout produit ou partie de produit avéré défectueux du fait d’un défaut de fabrication ou de l’altération des couleurs, 
pendant une période de 5 ans à compter de la date d’achat. Les dommages causés par l’usage de la force, un maniement impropre, une utilisation inappropriée 
du produit, une négligence, un usage commercial ou un usage à des fins non privées ; de même que les dommages résultant d’une modification, d’une 
coloration ou d’un assemblage non e�ectué en conformité avec le manuel de l’utilisateur ; ainsi que les dommages causés par un stockage dépassant la 
capacité pondérale du produit, sont exclus de cette garantie. En outre, cette garantie limitée ne s’applique pas aux dommages résultant des e�ets 
exceptionnels du vent (y compris, mais pas limité aux tempêtes) ou d’autres phénomènes naturels, y compris, mais sans s’y limiter, les inondations, les 
tremblements de terre ou autres catastrophes naturelles. Après avoir formulé votre réclamation, la période de la garantie restera valide jusqu’à sa date 
d’expiration. Keter décline toute responsabilité pour tout dommage de quelque nature que ce soit des biens emmagasinés dans le produit. La surface peut 
rouiller après une brève période d'exposition prolongée à l'air humide imprégné de sel dans les zones proches de la mer.

5 JAHRES -GARANTIE MIT BESCHRÄNKTER HAFTUNG
Der gute Ruf von Keters Produkten begründet sich auf die Verpflichtung zu Qualität, Design und Innovation. Sollte ein Problem auftreten, wenden Sie sich bitte 
telefonisch oder über unsere Homepage www.keter.com an unseren Kundendienst. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie die 
datierte Kaufquittung für eventuelle Rückfragen auf. Keter prüft seine Produkte ständig auf lange Lebensdauer und Stabilität. Sollten trotzdem Mängel 
auftreten, die auf Material-oder Verarbeitungsfehler zurückzuführen sind, oder sollte die Farbe verblassen, wird jedes mangelhafte Produkt oder Teil innerhalb 
eines Zeitraums von 5 Jahren ab dem Kaufdatum ersetzt. Von dieser Garantie ausgeschlossen sind Schäden, die durch Gewaltanwendung, unsachgemäße 
Bedienung oder Behandlung, Nachlässigkeit, kommerzielle Nutzung oder andere Nutzungen außer zu persönlichen Zwecken oder im Haushalt verursacht 
wurden. Schäden, die durch Veränderungen am Produkt, das Anstreichen oder unsachgemäße, vom Benutzerhandbuch abweichende Montage auftreten, 
ebenso wie Schäden, die auf das Überschreiten der zugelassenen Ladekapazität zurückzuführen sind, sind ebenfalls von der Garantie ausgeschlossen. Darüber 
hinaus gilt diese beschränkte Garantie nicht für Schäden, die durch außergewöhnliche Windeinwirkungen (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Stürme) 
oder andere Naturereignisse, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Überschwemmungen, Erdbeben oder andere Naturkatastrophen, verursacht werden. 
zurückzuführen sind, nicht. Im Falle einer erledigten Reklamation wird die Garantiezeit weiterlaufen und der Garantieanspruch gilt nur bis zum ursprünglichen 
Ablaufdatum. Keter kann keine Verantwortung für Schäden an Waren übernehmen, die im Produkt gelagert werden, ganz egal aus welchen Gründen diese 
Schäden verursacht wurden. In meeresnahen Gebieten kann die Oberfläche nach kurzer, längerer Einwirkung von feuchter, mit Salz gesättigter Luft rosten.

GARANTÍA LIMITADA POR 5 AÑOS
La afamada reputación que Keter ha ganado por sus excelentes productos es el resultado de su dedicación y compromiso hacia la calidad, el diseño y la 
innovación.  En caso de surgir algún inconveniente, rogamos tenga a bien elevar su queja al servicio de atención al cliente, ya sea vía telefónica o a través de 
nuestro sitio en la Web: www.keter.com. La garantía es válida a partir de la fecha de compra y, a solicitud, deberá presentarse un comprobante de compra con 
fecha. Keter pone a prueba sus productos en forma constante para determinar la durabilidad y estabilidad de los mismos. A criterio de Keter se reemplazará 
todo producto o parte del mismo que presente fallas como consecuencia de un defecto estructural o de mano de obra, o que se deteriore por decoloración, 
durante un período de 5 años, contados a partir de la fecha de compra inicial. Los daños causados por: el uso de la fuerza, la manipulación incorrecta, la 
utilización inadecuada, el descuido, el uso comercial o con un propósito diferente del personal o doméstico; los daños que resultaran de modificaciones, 
pinturas o armado no realizados de conformidad con las explicaciones del Manual de instrucciones y los daños causados por exceder la capacidad de carga de 
almacenamiento del producto, quedan excluidos de esta garantía. Además, esta garantía limitada no se aplica a los daños que resulten de los efectos de un 
viento excepcional (incluso, aunque no taxativamente, de las tormentas) ni de otros fenómenos naturales, incluidos, entre otros, inundaciones, terremotos u 
otros desastres naturales. Una vez que se haya remediado un reclamo, el período de garantía seguirá contando y finalizará en su fecha de vencimiento. Keter 
no asume responsabilidad alguna por ningún daño que hubiera sufrido cualquier artículo almacenado en el producto, cualquiera fuera su causa. La superficie 
se puede oxidar luego de un corto periodo de tiempo debido a la exposición prolongada a aire húmedo saturado con sal en zonas cercanas al mar.

5-JARIGE BEPERKTE GARANTIE
Keter heeft aan zijn toewijding en verplichtingen ten opzichte van kwaliteit, ontwerp en vernieuwing voor zijn prachtige producten, zijn vermaarde reputatie 
danken. te In geval dat zich een probleem voordoet, dient u deze of via de telefoon, of via onze website, bij de klantenservice voor te leggen. Het adres voor 
onze website is: www.keter.com. De garantie is vanaf de aankoopdatum geldig en bij verzoek moet een aankoopbewijs met datum worden getoond. Keter test 
zijn producten continu op houdbaarheid & betrouwbaarheid en zal, gedurende een periode van 5 jaar vanaf de eigenlijke aankoopdatum, naar eigen 
goeddunken elk product of onderdeel met constructiefouten, of met kleurvervaging, vervangen. De garantie dekt niet de hierop volgende aangegeven schade: 
schade veroorzaakt door gewelddadig gebruik, onjuist gebruik, verwaarlozing, handelsgebruik anders dan persoonlijk of huishoudelijk gebruik, schade 
berokkent door aangebrachte veranderingen, verven of montage verricht op een andere wijze als beschreven wordt in de handleiding en schade veroorzaakt 
door het opslaan boven het vermogenonderdeel van het product. Bovendien is deze beperkte garantie niet van toepassing op schade als gevolg van 
uitzonderlijke windinvloeden (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, stormen) of andere natuurverschijnselen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 
overstromingen, aardbevingen of andere natuurrampen. Nadat een claim is gevestigd, gaat de garantieperiode gewoon door tot de vervaldatum, waarop het 
zal worden beëindigd. Keter kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enige schade die door een of andere reden is ontstaan tijdens het opslaan van het 
product. Het oppervlak kan gaan roesten na korte tijd langdurig te zijn blootgesteld aan vochtige lucht verzadigd met zout in gebieden dichtbij de zee. 

GARANZIA LIMITATA DI 5 ANNI
L’ottima reputazione di cui gode Keter per i suoi prodotti è il risultato di una dedizione e di un impegno costante verso la qualità, il design e l’innovazione. Se 
dovesse presentarsi un problema, presentare reclamo al servizio d’assistenza, per telefono o attraverso il nostro sito Web: www.keter.com. La garanzia  è valida 
a partire dalla data di acquisto e su richiesta deve essere presentata una prova di acquisto datata. Keter tiene continuamente sotto controllo la durevolezza e 
la solidità dei suoi prodotti ed è pronta a sostituire, a sua discrezione, qualsiasi prodotto o parte di esso presentante un’alterazione provocata da un difetto 
strutturale o dal processo di produzione, o un’alterazione causata da un colore sbiadito, per un periodo di 5 anni a partire dalla data di acquisto. I danni causati 
da: uso di forza, uso non corretto, utilizzo inappropriato, negligenza, uso commerciale o uso diverso da quello personale o per fini domestici; danni derivanti da 
alterazione, pittura, o montaggio non eseguito in conformità con il manuale d’istruzioni; e danni provocati in conseguenza di condizioni di magazzinaggio 
eccedenti la capacità di carico del prodotto, sono esclusi dalla presente garanzia. Inoltre, la presente garanzia limitata non si applica ai danni derivanti da e­etti 
del vento eccezionali (incluse, tra gli altri, tempeste) o da altri eventi naturali, inclusi, tra gli altri, inondazioni, terremoti o altri disastri naturali. Dopo aver 
stabilito un reclamo, il periodo di garanzia continuerà ad essere calcolato e terminerà alla sua data di scadenza. Keter non sarà ritenuta responsabile per danni 
causati da una qualunque ragione ai beni contenuti nel Prodotto. La superficie potrebbe arrugginirsi dopo un breve periodo di tempo con un’esposizione 
prolungata ad aria umida satura di sale nelle zone vicine al mare.
 
GARANTIA LIMITADA DE 5 ANOS
A célebre reputação da Keter pelos seus produtos distintos é resultante da sua dedicação e compromisso com a qualidade, o design e a inovação. Se ocorrer 
algum problema com o produto, faça a sua reclamação junto do serviço de apoio ao cliente, através do telefone ou do nosso site: www.keter.com. A Garantia 
é válida a partir da data de compra e deve ser apresentada uma prova de compra, se solicitado. A Keter testa continuamente os seus produtos quanto a 
durabilidade eestabilidade, e procederá, da forma que achar conveniente, à substituição de qualquer produto ou parte do mesmo que esteja danificada como 
consequência de defeito na estrutura, defeito de fabrico ou descoloração do produto, durante um período de 5 anos, a contar da data da compra. Os danos 
causados pelo uso da força, manuseamento incorrecto, utilização indevida, negligência, uso comercial ou outro uso que não o relacionado com fins domésticos 
ou pessoais, danos causados por alteração, pintura ou montagem que não sejam em conformidade com o Guia do Utilizador, assim como danos causados pelo 
armazenamento de artigos acima da capacidade de carga do produto, estejam excluídos desta garantia. Adicionalmente, esta garantia limitada não se aplica 
a danos resultantes de efeitos excepcionais do vento (incluindo, entre outros, tempestades)  ou de outros fenômenos naturais, incluindo, entre outros, 
inundações, terremotos ou outros desastres naturais. A pós a resolução de uma reclamação, o período da garantia continuará a ser contado e deve terminar 
após o fim da data de validade. A Keter não será responsável por nenhuns danos causados por qualquer motivo nos bens armazenados no Produto. A superfície 
pode se enferrujar após algum tempo de exposição prolongada à maresia em áreas litorâneas ou próximas ao mar.       
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